hapitre 10

La publicite et I'information
sur les produits

Pourquoi choisir d'acheter un objet plutot qu'un autre ?
Un consommateur achete un produit parce qu'il correspond a un besoin
ou une envie. Mais parmi tous les objets proposés, pourquoi choisit-il
celui-ci plutot que celui-la ? Son choix est guidé par ce qu'il connait des
produits, en particulier a travers la publicité et différents documents
d'information.

Running, Reebok Nexus,
349 F/53,20 €.

Observez ces quatre documents. Ry
» Si vous deviez acheter 'une de ces paires de baskets, laquelle choisiriez-vous ?

» Justifiez votre choix en utilisant les arguments suivants : fonction d'usage ; qualité du
produit ; esthétique ; marque ; prix.
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1. La diffusion du message publicitaire

La publicité a deux principaux objectifs :

- convaincre le consommateur d'acheter un produit ou une marque ;

- informer le consommateur sur un produit ou une marque.

Pour atteindre ces objectifs, une entreprise doit trouver un moyen de diffusion adapté a son mes-
sage publicitaire.

1l Publicité directe et publicite media
On distingue deux types de diffusion du message publicitaire.

» La publicité directe est adressée directement aux individus (Doc. 1). Elle peut prendre plu-
sieurs formes : courrier, appel téléphonique ou télécopie.

» La publicité média est une publicité diffusée par un média (Doc. 1). | existe cing principaux
médias : la télévision, |a radio, la presse, I'affiche, le cinéma.

(XT3 La publicité a domicile Un magazine

UN ROMAN & UN GRAND FEUILLETON

1H Choisir un moyen de diffusion

Le choix d'un moyen de diffusion dépend du public que I'en-
treprise souhaite toucher. E Classez les messages publi-
citaires qui touchent cette
famille en publicité directe et
meédia. (Doc. 1)

» Chaque moyen a une audience (le nombre de personnes
touchées) plus ou moins grande.

Une entreprise ne pourra adresser que quelques milliers d"ap-
pels téléphoniques. Si elle diffuse un spot publicitaire télévi- Observez le contenu de

sé, elle pourra atteindre des millions de personnes. wotre botte gepc fetines penslant

: o une semaine. Quelles sont les
» Chaque moyen a une cible (la catégorie de personnes tou- entreprises qui utilisent la
chées) plus ou moins précise. publicité directe ?

Une affiche s'adresse indistinctement a toutes les personnes
qui passent devant. C'est un média dont le public est peu ciblé. magazine présenté, Trouvez
Les lecteurs d'un magazine (Doc. 2) représentent une popu- des entreprises susceptibles d'y
lation ciblée, ayant des caractéristiques proches liées au the- passer des publicités. (Doc. 2)
me du magazine.

Identifiez les lecteurs du
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2. Les structures du message publicitaire

Un message publicitaire est composé de différents éléments : textes, images ou sons. Ces éléments
doivent étre congus pour attirer 'attention du consommateur et, éventuellement, lui donner des
arguments d'achat.

2l Attirer et eveiller 'attention

oc

Pour faire connaitre un pro- (I3 Une publicité pour la 205
duit ou une marque, une

publicité doit d'abord atti- 2% AR

rer |'attention du consom-
mateur (Doc. 3 et 4). Sans

quoi, elle risque d'étre UN SACRE
noyée dans la masse des
messages que recoit chaque
jour tout individu.

Mais cette fonction n'est
pas suffisante, il faut aussi
que la publicité permette au

consommateur de recon-
naitre le produit.

Trois éléments du message o3 ﬂ pEUG EQT 2
publicitaire remplissent ces Affiche Peugeot, 1985, musée de la Pubhc.-te. Lancée en 1983, la 205 turbo 16 a gagné
deux fonctions. le championnat du monde des Rallyes en 1985.

> L'accroche par un tex-  TYSE Une publicité pour Peugeot

te, une image ou une
: ' AUTOMOBILES

situation capte I'attention

du destinataire. Les textes et PEUGEOT ﬂ Identifiez dans

servant d'accroche pren- cette publicité :

nent le nom de « slogan » UN CONSTRUCTEUR |~ lenom du pro-
s'ils sont destinés a étre SORT SES GRIFFES. | duit ;

conservés en meémoire = Sa marque ;

: ' - le logotype de
|
(« Perrier, c'est fou ! »). Hetreprice:

- 1'accroche du
message. (Doc. 3)

E Effectuez la
meéme analyse sur
la seconde publi-
cité présentee.
[Doc 4)

B Relevez la dif-
férence qui existe
entre ces deux

» Le produit doit étre
présenté d'une facon clai-
re et attractive, accompa-
gné de son nom, pour étre
facilement reconnu. Il doit
étre mis en valeur.

» Le logotype symbolisant
la marque sous la forme
d'un dessin ou d'un gra-

phisme partlcullfar dO‘I'[ & Affiche Peugeot, 1982, musée de la Publicité. Ce slogan, documents.
mettre de la memoriser et congu par l'‘agence Havas, souligne l'avantage de la (Doc. 3 et 4)
de la reconnaitre. fusion Peugeot-Talbot. !




2HFDonner des arguments techniques et commerciaux

Le message publicitaire attire |'attention du consommateur. Il lui
donne également des arguments pour le convaincre d'acheter le
produit (Doc. 5).

» Les informations techniques décrivent les possibilités d'uti-
lisation du produit (fonctions d'usage) et ses caractéristiques
techniques ou performances (dimensions, consommation élec-
trique, vitesse, etc.).

» Les informations commerciales renseignent sur les condi-
tions de vente du produit (prix, délais de livraison, garantie, etc.).

(XSS Un prospectus

Le cédérom indispensable
pour comprendre les
découvertes scientifiques
et techniques du

XXe siacle !

Un cédérom d'une

richesse inégalée !

Tres simple a wtiliser, ce cédérom
est fait pour vous : 100 inventions
traitées, I'équivalent de 400 pages
de textes, 308 photos et illustra-
tions, 13 extraits vidéo, 63 minutes

les sciences et les techniques !

1 cédérom
59F9 €

Oui, je souhaite recevoir 18 COAETOM  NOM & ..ocovccenvvssncsscssmsissssessrne
« 100 inventions» des éditions JAMS  Prénom: ...
pour 59 F (frais d'envoi gratuits). JB  ADresse : ...
n‘envaoie pas d'argent maintenant.

Je paierai aprés avoir requ mon  Signature

EDITIONS JAMS
- % 100 INVENTIONS pour comprendre

Kl Relevez les informa-
tions techniques et com-
merciales de ce prospectus.
(Doc. 5)

B Déterminez la diffé-
rence majeure entre ce
prospectus et les affiches
de la page précédente.
(Doc. 3 et 4)

Associez a chacune
des publicités Saint-
Yorre les themes qui
conviennent : la santé, la
liberté, le plaisir, la frai-
cheur, la soif, le prix.
(Encadré)

Bl Repérez les slogans
de ces deux publicités.

de sons. Editions JAMS g
cédérom. En acceptant cette offre, 123, Rue Verte [El‘lcadre)
Compatible Mac et PC. je ne m'engage & rien d'autre. 76000 ROUEN

st

SUR LE MONDE TECHNOLOGIQUE

Choisir des themes et slogans publicitaires

Les publicités pour un méme produit peuvent varier
fortement dans le temps.

L'entreprise adapte son message en fonction des per-
sonnes qu'elle veut toucher, mais aussi en fonction
des évolutions sociales.

La publicité pour I'eau Saint-Yorre réalisée en 1955
est bien différente de celle proposée en 1995.

SAINT-YORRE BASSIN DE VICHY
/ s

Affiche de 1955

Dans le premier cas, il s'agissait de vanter les bien-
faits du produit  travers un message qui donne des
arguments precis.

Dans le second cas, le message joue sur les sensations
liées au produit & travers un slogan : « St-Yorre, rends-
moi fort ».

Affiche de 1995
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3. Les documents d’information sur le produit

Les entreprises (fabricants ou magasins) élaborent de nombreux documents d'information sur leurs
produits.

Cette information est nécessaire dans deux situations bien différentes :

- avant l'achat, le consommateur a besoin d'informations pour guider son choix ;

- apres l'achat, le consommateur a besoin d'informations pour utiliser le produit.

3l L'information sur les produits avant achat

» Le catalogue (Doc. 6) est un document par lequel une entreprise fait connaitre les pro-
duits qu'elle vend a ses clients.

Chague produit est représenté par un dessin ou une photo et décrit par un petit texte précisant
ses usages, ses caractéristiques physiques (dimensions, couleurs, etc.), ses conditions d'utilisation
et son prix.

» La fiche technique (Doc. 7) résume, sous forme d'un tableau, I'ensemble des caractéris-
tiques techniques d'un produit ou de ses différents modeles.
Elle est utilisée pour des objets ayant de multiples fonctions d'usage ou une certaine complexité

technique (téléviseurs, baladeurs, ordinateurs, etc.), et permet de faire des comparaisons.
Elle donne une idée du rapport qualité/prix d'un objet technique.

Deux modeles de calculettes, catalogue Camif

A. Calculatrice Texas Instruments TI-40. Toutes les fonctions i

mathématiques. Rappel des 10 dernieres opérations avec
correction possible. Fraction frangaise. Division euclidienne
(affichage du Quotient et du Reste). Calcul symbolique avec m.
| Livrée avec piles. Garantie 2 ans. Réf. 0674 323 J. 99 F/15,09 €.

B. Calculatrice Euro Texas Instruments. Convertit I'Euro dans
| la devise de votre choix ou inversement, grace & une touche
| directe. Touche de correction arriére. Large écran de
12 chiffres. Touche TVA (mémorisation et calcul automatique).
| Alimentation solaire et piles. Garantie 2 ans. Réf. 1673 707 D.

129 F/19,67 €.

Tableau comparatif d'appareils photographiques

Relevez les carac-
téristiques techniques
des deux calculettes.
(Doc. 6)

Déterminez le
modeéle le plus adap-
té a un collégien.
(Doc. 6)

Repérez I'infor-
mation commerciale
présente dans ce
document. (Doc. 7)

Déterminez quel

Objectif Vitesse i Dimensions | . est.l’apparfail le plus
m?éﬁ Zoom | Focale | OQuverture | d'expaosition ! (L/H/P P?:c}is Prix petit. Indiquez les
q (mm) (secondes) en cm) g valeurs qui permet-
3 tent d’apprécier cet-
E.:(I\-I;’SLTA Non 33 6,3 1125 125x7x45 | 190 4?‘995?2 te caractéristique.
: (Doc. 7)
BOPUS Oui 38/70 56-96 1/125¢8 13x77x53 | 265 | 490F 3 -
Z 700 HD 74,70 € Indiquez le lien
DANON | Oui | 3885 | 42-87 | 1/500° |123x64x41| 215 | 790F e e
785 DD - N AXARA, 20856 vitesse d’exposition
d’un appareil et son
DANON | Oui | 2448 | 45-62 115002 | 9x6x27 | 180 |1790F prix. (Doc. 7)
IXTR 27288 €

e




3BV 'information sur les produits apres I’achat

Apreés |'achat, le consommateur peut trouver avec le produit une notice d'utilisation et un bon de
garantie. |l peut s'agir d'un seul et méme document (Doc. 8) ou de deux documents distincts.

» La notice d'utilisation est le principal document qui accompagne la vente d'un produit.
Elle doit permettre la meilleure utilisation possible du produit, en toute sécurité.

La notice d'utilisation peut étre constituée d'un document spécifique ou directement imprimée
sur I'emballage du produit. Elle donne a |'utilisateur différentes informations :

le montage ou l'installation du produit ;

son emploi dans des conditions normales d'utilisation (fonctions, réglages) ;

le respect de conditions particuliéres de sécurité lors de sa mise en ceuvre ;

des conseils d'entretien ;

éventuellement, quelques conseils de dépannage simple.

ifTE La notice d'utilisation d'une horloge murale encastrable

Horloge réveil terracota : notice d'utilisation

Installation et branchement |
Enlever le cadre décoratif de I'horloge.

Brancher selon les indications ci-contre.

Encastrer et fixer le bloc électronique avec les deux vis.
Remonter le cadre décoratif et rebrancher le courant.

230 V Phase
Attention :
Toujours couper le courant au disjoncteur avant tout branchement. neum

Réglages et modifications des données

1. Activer la commande | MENU

2. Choisir la fonction a régler ou modifier par la fleche | | |

3. Régler les données par les touches | + | | -

4, Valider les données par la touche | 0K

Sil'appareil a été accidentellement mis hors tension (coupure
de courant), le voyant « Alarm » clignote. _
Procéder au réglage de I'heure du jour pour supprimer le clignotement. A

Changement de fusible
Démonter comme précédemment pour accéder au porte-fusible (F).
Remplacer le fusible défectueux par un fusible de méme modéle.

Garantie
L'horloge est garantie pendant un délai de un an dans les conditions normales d’utilisation.

» Cependant, en cas de panne ou

de défaut du produit, I'acheteur
doit pouvoir étre dédommagé sous Relevez dans la notice d’utilisation les types d’infor-

forme d'une réparation gratuite mations présentées. (Doc. 8)
ou d'un remboursement. E Indiquez quelles sont les limites de la garantie. (Doc. 8)

Pour cela, le produit est souvent Le fabricant de I'horloge souhaite améliorer la notice.

acso‘mpagné d'une E!afa“t'e qui Décrivez la liste des actions a effectuer pour changer le
précise les modalités de ce fusible. (Doc. 8)

dédommagement.
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LE RESUME

Les entreprises utilisent la publicité pour convaincre
les consommateurs d'acheter leurs produits et pour les
informer.

Les messages publicitaires sont diffusés suivant deux
techniques : la publicité directe et |la publicité média.

Dans le premier cas, la publicité est adressée directe-
ment au consommateur par prospectus, par télécopies,
appels téléphoniques, etc.

Dans le second cas, la publicité est véhiculée par I'in-
termédiaire d'un média.

L'arriere d'un bus parisien et sa publicité Perrier

En plus des messages publicitaires, les entreprises
concoivent des documents d'information spécifiques
sur leurs produits.

Avant la vente, les catalogues et les fiches techniques
aident le consommateur a choisir le produit qui convient
a son besoin.

Apres la vente, les notices d'utilisation permettent
d'utiliser le produit en toute sécurité au mieux de ses
possibilités.

~o

LES MOTS CLES

La publicité

Ensemble de techniques utilisées
par les entreprises pour informer
les consommateurs sur leurs
produits et les convaincre de les
acheter.

La publicité directe

La publicité directe désigne les
techniques de diffusion qui
établissent un contact direct avec
les consommateurs.

La publicité média

La publicité média désigne les
techniques de diffusion qui
utilisent un média pour adresser
les messages publicitaires.

Les médias

Un média est un moyen de
diffusion d'informations. Les
principaux médias sont la
télévision, la radio, la presse,
I'affiche et le cinéma.

Le catalogue

Le catalogue d'une entreprise
présente |'ensemble des produits
qu'elle vend, accompagnés
d'explications techniques et
commerciales.

La fiche technique

La

Une fiche technique est un
document qui présente les
caractéristiques techniques d'un
produit. Elle permet de comparer
plusieurs modeéles d'un méme
produit.

notice d‘utilisation

La notice d'utilisation
accompagne la vente d'un
produit. Elle permet au
consommateur de |'utiliser en
toute sécurité.



